Numerele de telefon importante ale agentiilor guvernamentale

Toate numerele de telefon au servicii de interpretariat prin telefon. Atunci cand persoana raspunde la telefon, spuneti-i limba dvs. Va dura doar
un minut pentru a gasi un interpret prin telefon. Cele mai multe centre de apeluri sunt deschise de luni pana vineri, intre orele 8:00 si 17:00.
Daca un centru de apeluri are ore sau disponibilitate diferita, acesta este mentionat mai jos.

Conservare Arheologica si Istorica

e 360-586-3065. Obtineti raspunsuri despre proiecte privind conservarea arheologica si istorica.
e Site-ul web al DAHP

Audiente Administrative

e 360-407-2700 sau 800-583-8271
e Site-ul web al Biroului de Audiente Administrative

Agricultura

e 360-902-1800 pentru a suna la biroul agentiei din Olympia.
e Site-ul web al Departamentului Agriculturii din Statul Washington

Copii, Tineret si Familii

e 844-626-8687, sunati de luni pana vineri intre 8:00 si 16:30. Determina eligibilitatea familiilor in privinta Alocatiei pentru ingrijirea copilului
Site-ul web privind Alocatia pentru ingrijirea copilului.

e 800-394-4571. Ajuta furnizorii in legatura cu intrebari de facturare referitoare la Programul Alocatia pentru ingrijirea copilului. Informatii
furnizor Alocatia pentru ingrijirea copilului.

e 800 723-4831 sau 360-902-8060. Poate ajuta la solutionarea reclamatiilor cu privire la cazurile de protectie si bunastare a copilului,
acordarea de licente pentru centrele de plasament si ingrijirea copilului, programe de ingrijire a copiilor si servicii de reabilitare a minorilor.
Obtineti informatii despre programele agentiilor. Site-ul web al relatiilor constitutive.

e 866-777-3293. Birouri regionale de autorizare pentru ingrijirea copilului. Obtineti o licenta de 6 luni de urgenta pentru ingrijirea copiilor.
Informatii privind licentele de urgenta.

e 844-792-7018 sau 360-407-1642, program non-stop. Intrebdri legate de urgente referitoare la ingrijirea in Grup sau COVID-19 atunci cand
nu sunt disponibili licentiatori regionali. Site-ul web privind bundstarea copiilor.
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e 844-792-7017 sau 360-407-1641, program non-stop. Linia telefonic3 de urgentd pentru Asistentd maternald in caz de COVID-19. intrebdri
legate de urgente sau COVID-19 cand nu sunt disponibili licentiatori pentru asistentda maternala. Site-ul web de licentiere pentru asistenta
maternala.

e 866-363-4276, program non-stop. Aceasta este linia telefonica End Harm pentru a raporta abuzarea sau neglijarea copiilor. Pagina web
pentru raportarea abuzurilor.

Comert

e 800-822-1067. Office of Crime Victim Advocacy and Public Safety.
e Site-ul web al Departamentului Comertului din Statul Washington.

Facilitati corectionale

e 360-725-8213. Linia principala destinata publicului pentru a obtine informatii despre facilitatile corectionale.
e Site-ul web al DOC (in engleza) si spaniola.

Administratia DSHS pentru Asistenta Batranilor si cea pe Termen Lung (ALTSA)

e 866-363-4276 sau 800-624-6186 (TTY), program non-stop. Aceasta este linia telefonica End Harm pentru a raporta abuzarea sau neglijarea
adultilor vulnerabili.

e 888-856-5691, sunati zilnic intre 8:00 si 17:00. Aceasta este linia telefonicd FamHelp (Asistentd Familie) Ingrijire pe Termen Lung pentru
familiile rezidentilor din unitatile de ingrijire de pe termen lung.

e 800-422-3263. Informatii generale ingrijire pe termen lung pentru adulti.
e 800-422-7930 (Voce/TTY) Biroul pentru Surzi si Persoanele cu Probleme Auditive.

Administratia pentru Sanatate Comportamentala DSHS (BHA)

e 253-582-8900, program non-stop. Western State Hospital. Sunati pentru informatii despre unitate si vizite.

e 509-565-4000, program non-stop. Eastern State Hospital. Sunati pentru informatii despre unitate si vizite.

e 800-283-8639, sunati de luni pana vineri 8:00 — 16:00. Centrul de Studii si Tratamente pentru Copii. Sunati pentru informatii despre unitate
si vizite.

e 360-664-4641, program non-stop. Programul de restaurare a competentelor Maple Lane. Sunati pentru informatii despre unitate si vizite.

e 509-317-2700. Programul de restaurare a competentelor Yakima. Sunati pentru informatii despre unitate si vizite.

e 253-984-5651, program non-stop. Impreund cu Programul de restaurare a competentelor Steilacoom. Sunati pentru informatii despre
unitate si vizite.
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e 253-588-5281 int. 0095, sunati de luni pana vineri 8:00 — 15:30. Centrul de Angajamente Speciale. Sunati pentru informatii despre unitate
si vizite.

Agentia pentru Sprijinirea Persoanelor cu Dizabilitati Intelectuale DSHS (DDA)

e Servicii si resurse pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale.

Comitatele Adams, Asotin, Benton, Chelan, Columbia, Douglas, Ferry, Franklin, Garfield, Grant, Kittitas, Klickitat, Lincoln, Okanogan, Pend
Oreille, Spokane, Stevens, Walla Walla, Whitman, Yakima: 800-462-0624.

Comitatele Island, King, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom: 800-314-3296.

Comitatele Clallam, Clark, Cowlitz, Grays Harbor, Jefferson, Kitsap, Lewis, Mason, Pacific, Pierce, Skamania, Thurston, Wahkiakum:
800-248-0949

e Informatii despre coronavirus DDA

Divizia de Reabilitare Profesionala DSHS (DVR)

e 800-637-5627 sau 360-725-3636. Servicii individualizate de consiliere si reabilitare profesionala. Sprijin pentru persoanele cu dizabilitati care
doresc sa lucreze, dar se confrunta cu bariere semnificative. Asistenta tehnica si instruire pentru angajatori la recrutarea si angajarea
persoanelor cu dizabilitati.

e Site-ul web al DVR

Administratia Serviciilor Economice DSHS (ESA)

e 360-664-4404. Asistenta alimentara, asistenta financiara, asistenta pentru copii, eligibilitate medicala si alte servicii.
e Site-ul web al ESA

Divizia Servicii Comunitare DSHS - ESA

e 877-501-2233 sau 800-865-7801. Ajutor in numerar si alimente pentru familii si persoane cu venituri mici. Ingrijire legatd de sin3tate pentru
persoanele mai in varsta, oarbe sau care au un handicap. Programe de ajutor de urgenta DSHS.

Divizia Asistenta pentru Copii DSHS — ESA
e 800-442-KIDS (5437). Servicii de asistentad pentru copii, plata sau primirea ajutorului pentru copii.
Divizia DSHS Servicii de Determinare a Dizabilitatilor — ESA

e Olympia 800-562-6074; Seattle 800-843-4440; Spokane 800-572-5299. Eligibilitate medicala pentru prestatii de invaliditate aferente
asigurarilor sociale si venitului suplimentar din asigurari sociale. Procesarea solicitarilor atunci cand nu se acorda asistenta medicala DSHS.
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Biroul de Asistenta pentru Refugiati si Imigranti DSHS - ESA

e 360-890-0691. Resurse pentru a ajuta refugiatii si imigrantii sa reuseasca si sa prospere in statul Washington.

Oficiul pentru Frauda si Control DSHS

e 800-562-6906, program non-stop. Investigheaza fraudele cu ajutoarele sociale publice din statul Washington.
e Site-ul web al Oficiului pentru Frauda si Control

Servicii Constitutive DSHS

e 360-902-7878 sau 800-737-0617 optiunea 4. Depuneti o reclamatie, obtineti informatii generale despre DSHS, raportati o modificare si
localizati un birou DSHS.
e Depuneti o reclamatie

e Actualizari privind Covid-19

Program de notificare a martorilor si victimelor DSHS

e 800-422-1536, program non-stop. Ajuta victimele si martorii agresiunilor sexuale sau infractiunilor violente sa urmareasca locatia persoanei
care le-a victimizat. Programul este confidential.
e Program de notificare a martorilor si victimelor

Ecologie

e 360-407-6000. Numarul principal de telefon al sediului Ecologie.

e Pentru a raporta deversari si alte probleme de mediu in timpul programului de lucru sunati la 1-360-407-6300, swroerts@ecy.wa.gov, sau
completati online Formularul de raportare la nivel de stat.

e Pentru a raporta o deversare in apa sau un incident, in afara programului de lucru, sunati la 1-800-645-7911

e Contactati serviciul Ecologie

Ombuds pentru Educatie

e 866-297-2597. Ajuta familiile si scolile sa rezolve problemele care afecteaza invatarea elevilor. Faciliteaza comunicarea si rezolvarea
colaborativa a problemelor. Nu este o agentie de aplicare a legii.
e Site-ul web al OEO
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Ombuds pentru Familie si Copii

e 206-439-3870 sau 800-571-7321. Ajuta la depunerea unei reclamatii cu privire la o actiune sau inactiune a statului Tn cazuri care implica un
copil cu risc de abuzare, neglijare sau alte vatamari; un copil sau familie implicata in servicii de protectie a copilului sau de asistenta pentru
copii; sau siguranta ori bunastarea copiilor aflati in Tngrijirea statului.

e Depuneti o reclamatie

Institutii financiare

o 877-RING-DFI sau 888-976-4422 spaniola. Obtineti informatii sau apelati Echipa de Asistenta Ipotecara DFI.
e (Casuta vocala in spaniola: program non-stop.
e Site-ul web al DFI (in engleza) si spaniold. Site-ul web al proprietarilor de locuinte.

Pesti si Animale Salbatice

e 360-902-2349. Serviciul de lucru cu publicul este inchis. incepe s& implementeze agenti de servicii pentru clienti.
e Pentru a solicita servicii de interpretare sunati la 360-902-2464.

Autoritatea pentru Ingrijiri Medicale

e 800-562-3022, sunati de luni pana vineri, intre 7:00 si 17:00. Asistenta pentru clienti si furnizori Apple Health (Medicaid).

e 800-200-1004, sunati de luni pana vineri, intre 8:00 si 16:30. Asistenta clienti pentru pensionarii PEBB si pentru membrii Asigurarii Continue
PEBB si SEBB.

e 833-681-0211, sunati de luni pana vineri intre 9:00 si 21:00, iar in week-end Tntre 9:00 si 18:00. Washington Listens este o linie de asistenta
unde oamenii pot primi sprijin pentru a gestiona stresul crescut si a face fata modificarilor datorate COVID-19

e Contactati HCA

Sanatate

e 800-525-0127. Informatii despre programele DOH.

e 360-236-4700. Reinnoirea licentelor pentru profesii legate de sanatate si pentru unitati medicale, cereri, reclamatii, cereri de divulgare
publica si alte informatii. Sunt disponibile servicii de Centru de Apeluri. Lasati platile sau documentele legate de licentele pentru profesii
legate de sanatate sau pentru unitati medicale, in caseta de langa intrarea Town Center 2, 243 Israel Rd., Tumwater. Este verificata zilnic.

e 866-687-1464, program non-stop. VitalChek, Sistem automat pentru a comanda certificate de nastere, deces, casatorie si divort.

e 360-236-4300. Comandati certificate de nastere, deces, casatorie si divort. Oricine poate comanda prin telefon. Vorbitorii de engleza si
spaniola pot comanda online sau prin posta. Comandati certificate.
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Comisia pentru Drepturile Omului

e 800-233-3247. Intrebati despre probleme legate de discriminare si depunerea unei plangeri referitoare la discriminare. Se va réspunde la
intrebarile lasate pe mesageria vocala sau prin e-mail. Formularele necesare pentru a depune o plangere legata de discriminare sunt online.
Comisia pentru Drepturile Omului.

Contestatii Asigurari Industriale
e 360-753-6823.
Comisar Asigurari
e 800-562-6900. intrebati despre toate tipurile de asigurari sau ajutati la depunerea unei reclamatii impotriva unei companii de asigurari.

Aflati drepturile dvs. de asigurare, inclusiv contestatiile legate de asigurarile de sanatate, protectiile impotriva facturdrii medicale
neasteptate si impactul COVID-19 asupra asigurarilor.

Munca si Domenii de Activitate

e 360-902-5800. Oficiul de Informare si Asistenta, Unitatea Bilingva. intrebari generale legate de L&I.

e 800-831-5227. Asistenta Reclamatii. Ajutati clientii cu intrebari legate de reclamatii. Capacitate limitata de a raspunde la apeluri.
Clientii sunt Tncurajati sa acceseze serviciile online.

e 800-423-7233, Divizia de Siguranta si Sanatate. Ajuta clientii sa raporteze pericolele legate de siguranta.

Licentiere
e 360-902-3900. Centrul de Servicii pentru Clienti. Servicii DOL pentru soferi, vehicule si afaceri sau licentiati profesionisti.
Consiliul pentru Bauturi Alcoolice si Canabis

e 360-664-1600. Centrul de Servicii pentru Clienti.

Loterie

e 360-810-2848. Linia de asistenta ADA. Timpul de rdaspuns pentru asistenta fizica poate fi intarziat.
e 800-201-0108, program non-stop. Raspunsuri la intrebarile jucatorilor referitoare la aplicatia mobila.
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360-810-2888. Serviciul Clienti, solicitari de la publicul larg.

800-545-7510. Linia comerciantilor cu amanuntul, raspunsuri la intrebarile comerciantilor cu amanuntul ai Loteriei. Timpul de raspuns
pentru asistenta fizica poate fi intarziat.

800-545-7510, program non-stop. Linia telefonica a numarului castigator, inregistrarea zilnica a numarului castigator.

Contactati biroul Loteriei.

Intreprinderile si Afacerile Minoritatilor si Femeilor (OMWBE)

Parcuri

360-664-9750 sau 866-208-1064. Asistenta tehnica. Oricine poate suna, trimite un e-mail sau materiale prin posta.
Contactati OMWABE.

360-902-8844. Centrul de Informatii. Oricine poate suna pentru a afla informatii despre parcurile de stat. Contactati Serviciul Parcuri
888-CAMPOUT sau 888-226-7688, sunati zilnic 7:00 - 22:00. Centrul pentru Rezervari. Efectuati, anulati sau modificati rezervarile pentru
sejururi peste noapte sau facilitatile destinate utilizarii in timpul zilei. Informatii despre Camping

Site-ul web al Serviciului Parcuri

Agentia de Asigurari pentru Raspundere in Caz de Poluare

360-407-0520 sau 800-822-3905
Site-ul web al Agentiei de Asigurari pentru Raspundere in Caz de Poluare

Inovare si Asistenta in Materie de Reglementare

800-917-0043. Ghid pentru afacerile mici. Resurse informationale privind reglementarile statale. Furnizarea de resurse intreprinderilor,
angajatorilor si angajatilor afectati de inchiderile cauzate de COVID.
Site-ul web al ORIA

Sisteme de Pensionare

360-664-7000 sau 800-547-6657 (utilizatorii TTY apeleazd 711). intrebati despre pensie si Planul de Compensare Amanat3, solicitati online
pensionarea. Sunt disponibile servicii online si numere de telefon sau adrese de e-mail. Clientii isi pot folosi contul online pentru a solicita
pensionarea.
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Taxe

Asistentd pentru contribuabilii si intreprinderile din statul Washington. Oricine poate apela liniile telefonice de asistenta.
360-705-6741, Licentiere n afaceri

360-705-6705, Asistenta fiscala

360-704-5900, Impozitul pe vanzari la distanta si consum

Contactati serviciul Taxe

Scoala pentru Orbi

e 360-696-6321, sunati de luni pana vineri, intre 7:30 si 16:00. Informatii privind serviciile directe si indirecte pentru studentii din campus si
din comunitatile locale destinate copiilor.
e Site-ul web al Scolii pentru Orbi

Servicii pentru Orbi
e 800-552-7103, sunati de luni pana joi, intre 7:00 si 17:30. Solicitati servicii, trimiteti pacientii si obtineti informatii generale. Evaluari initiale,
distributia informatiilor gestionata de la distanta.
e Servicii de Contact pentru Orbi

Consiliul de Reusite ale Studentilor

e 800-955-2318, sunati de luni pana vineri, intre 9:00 si 15:00. Planuri de Economii pentru Studenti WA529. Ajutor in procesul de inscriere.
Intrebati despre program si modalitatea de gestionare a conturilor clientilor. Clientii pot suna sau trimite un e-mail la mailto:
getinfo@wsac.wa.gov ori pot solicita un tichet de asistenta din contul lor online.

Transporturi
e 360-705-7000. Obtineti informatii despre activitatile, programele si serviciile WSDOT.
Comisia pentru Utilitati si Transporturi
e 888-333-9882. Depuneti o plangere impotriva unei companii reglementate. Puneti intrebari legate de consumatori si companiile

reglementate. Comentati cu referire la documentele si inregistrarile comisiei.
e Contactati Comisia pentru Utilitati si Transporturi
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Chestiuni Legate de Veterani

e 800-562-2308. Informatii despre reclamatii, consiliere si bunastare, programul de gestionare a proprietatilor veteranilor si serviciile
aferente veteranilor.

e 206-454-2799, sunati de luni pana vineri, intre 8:30 si 16:30. Biroul Comitatului King. Servicii pentru persoane fara addpost, servicii
financiare si de asigurare a unei locuinte, ofiter de servicii, asistenta familii din sectorul militar, instanta de tratament pentru veterani

e 509-394-6826, program non-stop. Azilul Walla Walla.

e 509-344-5770, program non-stop. Azilul pentru Veterani Spokane.

e 360-893-4515, program non-stop. 1-877-838-7787 pentru Internari. Azilul Orting Soldier.

e 360-895-4700, program non-stop. Azilul pentru Veterani Port Orchard.

e 509-299-6280, sunati de luni pana vineri, intre 8:00 si 16:00. Cimitir. Ajutoare de deces, inhumari, programari

Departamentul Militar din Statul Washington - Directia de Gestionare a Situatiilor de Urgenta
e 800-258-5990, program non-stop. Centrul de Alertare si Avertizare. Contact pentru asistenta statala din jurisdictiile locale, domeniul privat,

agentiile de stat si alte organizatii.
e Site-ul web al Departamentului Militar din Statul Washington

Patrula Statala din Washington

e 360-596-4000. Cartea de telefoane. Optiune de conectare la dispecer.
e Site-ul web al WSP
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